
P
A

R
A

 C
L

IE
N

T
E

S 
P

R
E

O
C

U
P

A
D

O
S 

P
O

R
 L

A
 S

A
L

U
D

Alg
un

as
 pe

rso
na

s p
ue

de
n s

er 
má

s v
uln

era
ble

s a
 lo

s c
on

tam
i-

na
nte

s d
el 

ag
ua

 po
tab

le 
qu

e l
a m

ay
orí

a d
e l

a g
en

te.
 La

s p
er-

so
na

s c
uy

a i
nm

un
ida

d s
e e

nc
ue

ntr
a c

om
pro

me
tid

a, 
co

mo
qu

ien
es

 tie
ne

n c
án

ce
r y

 es
tán

 tra
tán

do
se

 co
n q

uim
iot

era
pia

,
pe

rso
na

s c
on

 tra
ns

pla
nte

 de
 ór

ga
no

s, 
pe

rso
na

s c
on

 S
ID

A 
o

VI
H 

u o
tro

s t
ras

tor
no

s d
el 

sis
tem

a i
nm

un
oló

gic
o, 

las
 pe

rso
na

s  
ma

yo
res

 y 
los

 ni
ño

s q
ue

 co
rre

n e
l ri

es
go

 de
 co

ntr
ae

r in
fec

cio
- 

ne
s. 

És
tas

 pe
rso

na
s d

eb
en

 so
lic

ita
r a

se
so

ram
ien

to 
a s

us
 pr

o- 
ve

ed
ore

s d
e s

erv
ici

os
 de

 sa
lud

 ac
erc

a d
el 

ag
ua

 po
tab

le.
 La

 re
- 

gla
me

nta
ció

n d
e E

PA
/C

DC
 en

 cu
an

to 
a l

as
 m

ed
ida

s a
pro

pia
-

da
s p

ara
 re

du
cir

 el
 rie

sg
o d

e i
nfe

cc
ion

es
 po

r la
 pr

es
en

cia
 de

cry
pto

sp
ori

diu
m 

y o
tro

s m
icr

ob
ios

 co
nta

mi
na

nte
s e

stá
 di

sp
o- 

    
  

 ni
ble

 lla
ma

nd
o a

 la
 lín

ea
 de

 A
gu

a S
eg

ura
 (1

-80
0-4

26
-47

91
)

IN
FO

RM
AC

IO
N 

AD
IC

IO
NA

L S
OB

RE
 S

AL
UD

La
s f

ue
nte

s d
e a

gu
a p

ota
ble

, y
a s

ea
 de

 gr
ifo

 o 
en

 bo
tel

la,
 in

clu
-

ye
n r

íos
, a

rro
yo

s, 
lag

un
as

, re
se

rva
s, 

po
zo

s y
 m

an
an

tia
les

. A
l 

tra
ns

ita
r s

ob
re 

la 
su

pe
rfic

ie 
o a

 tra
vé

s d
el 

su
elo

, e
l a

gu
a d

isu
elv

e
mi

ne
ral

es
 qu

e a
pa

rec
en

 na
tur

alm
en

te 
y e

n a
lgu

no
s c

as
os

, m
ate

- 
ria

l ra
dia

cti
vo

 y 
tam

bié
n s

us
tan

cia
s q

ue
 re

su
lta

n d
e l

a p
res

en
cia

de
 an

im
ale

s o
 de

 la
 ac

tiv
ida

d d
el 

ho
mb

re.
 Co

nta
mi

na
nte

s q
ue

 se
 en

cu
en

tra
n e

n l
a f

ue
nte

 de
 ag

ua
:

(A
) M

icr
ob

ios
 C

on
tam

ina
nt

es
, ta

les
 co

mo
 vi

rus
 y 

ba
cte

ria
s 

 
qu

e p
rov

ien
en

 de
 pl

an
tas

 de
 tra

tam
ien

to 
de

 ag
ua

s r
es

idu
ale

s,
sis

tem
as

 sé
pti

co
s, 

ag
ro-

ga
na

de
ría

 y 
vid

a s
alv

aje
. 

(B
) C

on
tam

ina
nte

s I
no

rg
án

ico
s, 

tal
es

 co
mo

 sa
l y 

me
tal

es
 qu

e
pu

ed
en

 or
igi

na
rse

 na
tur

alm
en

te 
o c

om
o r

es
ult

ad
o d

e l
os

 de
sa

gü
es

 
urb

an
os

, d
es

ca
rga

 de
 ag

ua
s r

es
idu

ale
s d

e u
so

 ur
ba

no
 o 

ind
us

tria
l,

pro
du

cc
ión

 de
 pe

tró
leo

 y 
ga

s y
 ac

tiv
ida

d m
ine

ra 
o a

grí
co

la.
 

(C
) P

es
tic

ida
s y

 he
rb

ici
da

s q
ue

 pu
ed

en
 pr

ov
en

ir  d
e d

ive
rsa

s
 

fue
nte

s c
om

o l
a a

gri
cu

ltu
ra,

 la
 de

sc
arg

a u
rba

na
 de

 ag
ua

 de
 llu

via
 y 

de
 us

o r
es

ide
nc

ial
. 

(D
) C

on
tam

ina
nt

es
 qu

ím
ico

s o
rg

án
ico

s, 
inc

luy
en

do
 qu

ím
ico

s o
rgá

-
nic

os
 si

nté
tic

os
 y 

vo
lát

ile
s q

ue
 so

n s
ub

pro
du

cto
s d

e l
os

 pr
oc

es
os

ind
us

tria
les

 y 
de

 la
 pr

od
uc

ció
n d

e p
etr

óle
o y

 qu
e t

am
bié

n p
ue

de
n  

pro
ve

nir
 de

 es
tac

ion
es

 de
 se

rvi
cio

, d
es

ca
rga

 ur
ba

na
 de

 ag
ua

 de
llu

via
 y 

sis
tem

as
 sé

pti
co

s.

(E
) C

on
tam

ina
nte

s r
ad

iac
tiv

os
, q

ue
 pu

ed
en

 su
rgi

r n
atu

ral
me

nte
 o

res
ult

ar 
de

 la
 pr

od
uc

ció
n d

e p
etr

óle
o y

 ga
s o

 de
 la

 ac
tiv

ida
d m

ine
ra.

 Co
n e

l p
rop

ós
ito

 de
 ga

ran
tiz

ar 
la 

po
tab

ilid
ad

 de
l a

gu
a q

ue
 to

ma
mo

s, 
la 

Ag
en

cia
 de

 P
rot

ec
ció

n d
el 

Me
dio

 A
mb

ien
te 

[E
PA

-E
nv

iro
nm

en
tal

Pr
ote

cti
on

 A
ge

nc
y],

 es
tab

lec
e l

os
 lím

ite
s q

ue
 re

gu
lan

 la
 co

mp
os

ici
ón

de
l a

gu
a p

rov
ist

a p
or 

los
 si

ste
ma

s p
úb

lic
os

 de
 su

mi
nis

tro
 de

 ag
ua

.
La

 A
dm

ini
str

ac
ión

 de
 A

lim
en

tos
 y 

Dr
og

as
 [F

DA
-F

oo
d a

nd
 D

rug
Ad

mi
nis

tra
tio

n] 
reg

ula
 la

 co
mp

os
ici

ón
 de

l a
gu

a e
mb

ote
lla

da
 as

eg
ura

n-

do
 la

 m
ism

a p
rot

ec
ció

n q
ue

 pa
ra 

la 
sa

lud
 pú

bli
ca

.
 El 

ag
ua

 po
tab

le,
 in

clu
so

 la
 em

bo
tel

lad
a, 

pu
ed

e c
on

ten
er 

un
a p

eq
ue

-
ña

 ca
nti

da
d r

az
on

ab
le 

de
 co

nta
mi

na
nte

s. 
 Q

ue
 co

nte
ng

a c
on

tam
ina

n-
tes

 no
 si

gn
ific

a n
ec

es
ari

am
en

te 
qu

e h
ay

a u
n r

ies
go

 pa
ra 

la 
sa

lud
.

Pa
ra 

ma
s i

nfo
rm

ac
ión

 ac
erc

a d
e l

os
 co

nta
mi

na
nte

s y
 lo

s e
fec

tos
 en

la 
sa

lud
 lla

me
 a 

la 
lín

ea
 de

 A
gu

a P
ota

ble
 y 

Se
gu

ra 
de

 la
 A

ge
nc

ia 
de

 
Pr

ote
cc

ión
 de

l M
ed

io 
Am

bie
nte

 [E
PA

] a
l 1

-80
0-4

26
-47

91
. 

CO
MO

 C
ON

TA
CT

AR
NO

S
Si 

us
ted

 tie
ne

 al
gu

na
 pr

eg
un

ta 
ac

erc
a d

e e
ste

 in
for

me
 so

bre
 la

 
uti

lid
ad

 de
l a

gu
a, 

po
r fa

vo
r c

om
un

íqu
es

e c
on

 C
ath

y C
ab

ez
as

,
Ci

ud
ad

 de
 Fe

lls
me

re 
al 

(77
2) 

57
1-0

12
7 o

 vi
sit

e n
ue

str
o s

itio
 

ww
w.

cit
yo

ffe
lls

me
re.

org
.  L

a o
fic

ina
 de

 la
 C

iud
ad

 de
 Fe

llsm
ere

es
tá 

ab
ier

ta 
de

 lu
ne

s a
 vi

ern
es

 de
 8:

30
 de

 la
 m

añ
an

a h
as

ta 
el

me
dio

día
 y 

de
 1:

00
 a 

5:0
0 d

e l
a t

ard
e. 

 Q
ue

rem
os

 qu
e n

ue
str

os
  

va
lio

so
s c

lie
nte

s e
sté

n i
nfo

rm
ad

os
 ac

erc
a d

e l
a u

tilid
ad

 de
l a

gu
a.

PL
AN

 D
E 

AN
AL

IS
IS

 D
E 

LA
 FU

EN
TE

 D
E 

AG
UA

En
 el

 20
04

, e
l D

ep
art

am
en

to 
de

 P
rot

ec
ció

n d
el 

Me
dio

 A
m-

bie
nte

 lle
vó

 a 
ca

bo
 un

 an
áli

sis
 de

 la
 fu

en
te 

de
 ag

ua
 en

 nu
es

- 
tro

 si
ste

ma
 y 

lle
gó

 a 
la 

co
nc

lus
ión

 qu
e n

o e
xis

ten
 fu

en
tes

 de
 

co
nta

mi
na

ció
n p

ote
nc

ial
 ce

rca
 de

 nu
es

tra
s f

ue
nte

s d
e a

gu
a. 

Lo
s r

es
ult

ad
os

 de
 es

te 
an

áli
sis

 es
tán

 di
sp

on
ibl

es
 en

 el
 si

tio
 de

l 
DE

P 
pa

ra 
el 

an
áli

sis
 de

l a
gu

a  
ww

w.
de

p.s
tat

e.f
l.u

s/s
wa

pp
.

C
IU

D
A

D
 D

E
 F

E
L

L
SM

E
R

E

IN
FO

RM
E 

AN
UA

L S
OB

RE
 LA

 
CA

LID
AD

 DE
L A

GU
A -

 AÑ
O 

20
06

Es
te 

inf
orm

e c
on

tie
ne

 in
for

ma
ció

n m
uy

 im
po

rta
nte

 so
bre

 su
 ag

ua
 

po
tab

le.
  T

rad
úz

ca
lo 

o h
ab

le 
co

n u
n a

mi
go

 qu
e l

o e
nti

en
da

 bi
en

.

No
s c

om
pla

ce
 pr

es
en

tar
le 

el 
inf

orm
e d

e e
ste

 añ
o s

ob
re 

la
Ca

lid
ad

 de
l A

gu
a P

ota
ble

.  E
l o

bje
tiv

o d
e e

ste
 in

for
me

 es
 br

in-
 

da
rle

 in
for

ma
ció

n a
ce

rca
 de

 la
 ca

lid
ad

 de
l a

gu
a y

 el
 se

rvi
cio

 
qu

e l
e p

res
tam

os
 ca

da
 dí

a. 
 N

ue
str

a m
eta

 es
 la

 br
ind

arl
e u

n  
su

mi
nis

tro
 de

 ag
ua

 po
tab

le 
se

gu
ro 

y c
on

fia
ble

.  Q
ue

rem
os

 qu
e 

us
ted

 co
mp

ren
da

 el
 es

fue
rzo

 qu
e h

ac
em

os
 en

 po
s d

e l
a m

ejo
-

ra 
co

nti
nu

a d
el 

pro
ce

so
 de

 tra
tam

ien
to 

de
l a

gu
a y

 pa
ra 

la 
pro

-
tec

ció
n d

e n
ue

str
os

 re
cu

rso
s d

e a
gu

a. 
 E

sta
mo

s c
om

pro
me

ti- 
do

s e
n a

se
gu

rar
 la

 ca
lid

ad
 de

 su
 ag

ua
.  S

i ti
en

e a
lgu

na
 pr

eg
un

-
ta 

ac
erc

a d
e l

a i
nfo

rm
ac

ión
 co

nte
nid

a e
n e

ste
 in

for
me

, p
or 

fav
or

llá
me

no
s a

 lo
s n

úm
ero

s p
ub

lic
ad

os
.

DE
 D

ON
DE

 P
RO

VI
EN

E 
SU

 A
GU

A
El 

ag
ua

 de
 la

 ci
ud

ad
 de

 Fe
lls

me
re 

es
 ag

ua
 su

bte
rrá

ne
a q

ue
 

pro
vie

ne
 de

 nu
es

tro
s p

oz
os

 de
 ag

ua
 en

 ac
uíf

ero
 su

pe
rfic

ial
.

El 
ag

ua
 se

 de
sin

fec
ta 

pa
ra 

eli
mi

na
r lo

s m
icr

ob
ios

 an
tes

 de
 

su
mi

nis
tra

rla
 a 

los
 cl

ien
tes

. 

NO
S 

AS
EG

UR
AM

OS
 D

E 
QU

E 
SU

 A
GU

A 
SE

A 
SE

GU
RA

La
 ci

ud
ad

 de
 Fe

lle
sm

ere
 re

ali
za

 un
 m

on
ito

reo
 de

 ru
tin

a p
ara

 
pa

ra 
de

tec
tar

 co
nta

mi
na

nte
s e

n s
u a

gu
a p

ota
ble

 co
nfo

rm
e l

a 
leg

isl
ac

ión
 fe

de
ral

, e
sta

tal
 y 

reg
lam

en
tac

ión
 ap

lic
ab

le.
  S

alv
o 

ac
lar

ac
ión

 de
 lo

 co
ntr

ari
o, 

es
te 

inf
orm

e e
stá

 ba
sa

do
 en

 lo
s r

e- 
su

lta
do

s d
el 

mo
nit

ore
o r

ea
liz

ad
o e

ntr
e e

l 1
° d

e e
ne

ro 
y e

l 1
° d

e
dic

iem
bre

 de
 20

06
.  E

l g
ob

ier
no

 no
s p

erm
ite

 re
ali

za
r e

sto
s c

on
- 

tro
les

 co
n u

na
 fre

cu
en

cia
 m

en
or 

a u
n a

ño
 de

bid
o a

 qu
e é

sto
s

co
nta

mi
na

nte
s n

o v
arí

an
 co

n f
rec

ue
nc

ia.
  A

lgu
no

s d
ato

s s
on

de
 ha

ce
 m

ás
 de

 un
 añ

o p
ero

 es
tán

 ba
sa

do
s e

n e
l a

ná
lis

is 
de

 
ag

ua
 m

ás
 re

cie
nte

 y 
so

n r
ep

res
en

tat
ivo

s d
e l

a c
ali

da
d d

el
ag

ua
.

CO
MO

 LE
ER

 LA
 TA

BL
A

A 
co

nti
nu

ac
ión

 se
 de

fin
en

 lo
s t

érm
ino

s u
tiliz

ad
os

 en
 el

 re
su

me
n

de
 la

 ca
lid

ad
 de

l a
gu

a y
 en

 ot
ras

 pa
rte

s d
e e

ste
 in

for
me

. 

Ni
ve

l d
e A

cc
ión

 (A
L)

 – 
co

nc
en

tra
ció

n d
e u

n c
on

tam
ina

nte
 qu

e
si 

es
 ex

ce
did

a i
mp

lic
a u

n t
rat

am
ien

to 
y o

tro
s r

eq
ue

rim
ien

tos
 qu

e
de

be
 cu

mp
lir 

un
 si

ste
ma

 de
 ag

ua
. 

Ni
ve

l M
áx

im
o d

e c
on

tam
ina

ció
n o

 M
CL

 – 
má

xim
o n

ive
l d

e
de

 co
nta

mi
na

ció
n q

ue
 se

 pe
rm

ite
 en

 el
 ag

ua
 po

tab
le.

 D
eb

en
 de

 
es

tar
 lo

 m
ás

 ce
rca

 po
sib

le 
de

 lo
s M

CL
Gs

 ut
iliz

an
do

 la
 te

cn
olo

gía
 

de
 tra

tam
ien

to 
dis

po
nib

le.
 

Ni
ve

l M
áx

im
o d

e c
on

tam
ina

ció
n m

eta
 o 

MC
LG

 – 
niv

el 
má

xim
o

de
 co

nta
mi

na
ció

n p
or 

de
ba

jo 
de

l c
uá

l n
o e

xis
te 

rie
sg

o p
ara

 la
 sa

- 
lud

.  L
os

 M
CL

Gs
 pe

rm
ite

n t
en

er 
un

 m
arg

en
 de

 se
gu

rid
ad

. 

Ni
ve

l M
áx

im
o d

e d
es

inf
ec

tac
ión

 re
sid

ua
l o

 M
RD

L –
 ni

ve
l

má
xim

o d
e d

es
inf

ec
tan

te 
en

 el
 ag

ua
 po

tab
le.

 E
xis

te 
pru

eb
a s

ufi
-  

cie
nte

 de
 qu

e e
s n

ec
es

ari
o e

l a
gre

ga
r d

es
inf

ec
tan

te 
pa

ra 
el 

co
ntr

ol
de

 lo
s m

icr
ob

ios
 co

nta
mi

na
nte

s.

Me
ta 

de
 N

ive
l M

áx
im

o d
e d

es
inf

ec
tac

ión
 re

sid
ua

l o
 M

RD
LG

 – 
niv

el 
má

xim
o d

e d
es

inf
ec

tan
te 

en
 el

 ag
ua

 po
tab

le 
po

r d
eb

ajo
 de

l 
cu

ál 
no

 ex
ist

e r
ies

go
 pa

ra 
la 

sa
lud

. L
os

 M
RD

LG
s n

o r
efl

eja
n e

l b
en

e- 
fic

io 
de

 ut
iliz

ar 
de

sin
fec

tan
te 

pa
ra 

el 
co

ntr
ol 

de
 lo

s m
icr

ob
ios

 co
nta

- 
mi

na
nte

s. 

N/
A 

– n
o a

pli
ca

ble
. 

pp
m 

– p
art

es
 po

r m
illó

n o
 m

ilig
ram

os
 po

r li
tro

 es
 un

a p
art

e d
el 

pe
so

de
 la

 su
sta

nc
ia 

co
ntr

a u
n m

illó
n d

e p
art

es
 en

 el
 pe

so
 de

 la
 m

ue
str

a 
de

 ag
ua

.

pp
b –

 pa
rte

s p
or 

bil
lón

 o 
mi

cro
gra

mo
s p

or 
litr

o e
s u

na
 pa

rte
 de

l p
es

o 
de

 la
 su

sta
nc

ia 
co

ntr
a u

n b
illó

n d
e p

art
es

 en
 el

 pe
so

 de
 la

 m
ue

str
a

de
 ag

ua
.

pC
i/l 

– p
ico

 cu
rio

s p
or 

litr
o e

s u
na

 m
ed

ida
 de

 ra
dio

ac
tiv

ida
d e

n e
l a

gu
a.



TA
BL

A 
RE

SU
ME

N 
DE

L I
NF

OR
ME

 A
NU

AL
 D

E 
AG

UA
 - A

ÑO
 20

06
 

Ag
en

te 
co

nt
am

ina
nt

e y
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   V
iol

ac
ión

 de
l M

CL
/A

L 
Un

ida
d d

e m
ed

ida
    

  
Fe

ch
a d

e l
a m

ue
str

a (
me

s/a
ño

)   
    

    
    

    
    

 S
I / 

NO
    

      
    

    
    

    
 N

ive
l D

ete
cta

do
A     

    
    

    
    

   R
an

go
 de

 R
es

ult
ad

os
A

MC
LG

 o
 

MR
DL

G
MC

L o
 

MR
DL

    
    

  F
ue

nt
e P

ro
ba

ble
 de

 C
on

tam
ina

ció
n

Co
nt

am
ina

nt
es

 R
ad

iol
óg

ico
s 

Em
iso

res
 A

lph
a (

pC
i/l)

 
10

/03
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  N
O 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
  1

.4 
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